
使用するブラウザによって、
キャッシュの操作手順が異なります。

１．Google Chrome → １ページ ３．Internet Explorer → 4ページ

２．Microsoft Edge → 3ページ ４．Firefox → 6ページ

１．Google Chrome

１）画面右上にある「3つの点線（設定など）」をクリックします。

２）「設定」と表示された項目をクリックします。

３）「設定」画面が表示されたら、「プライバシーとセキュリティ」を選択します。
　　画面中央に「閲覧履歴データの削除」が表示されますので、その項目をクリックします。

※次のページに進んでください。

作業手順書

タイトル ブラウザのキャッシュ削除手順
作成日 2021/3/24

作成者 八王子診療所

目的・用途 Web予約、予約状況確認が
正しく表示されない時の解決方法

更新日

更新者

クリック!!

クリック!!

①クリック!!

②クリック!!

1/6



４）「閲覧履歴データの削除」の画面が表示されたら、
　　「キャッシュされた画像とファイル」にチェックを入れます。
　　チェックしたら、画面右下の「データ削除」をクリックします。

５）以上でキャッシュファイルを削除する手順となります。
　 お手数ですが、
　 再度、八王子健康管理センターのホームページにアクセスして、
　 予約状況確認などを参照ください。

①クリック!!

②クリック!!
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２．Microsoft Edge

１）画面右上にある「3つの点線（設定など）」をクリックします。

２）「設定」と表示された項目をクリックします。

３）「設定」画面が表示されたら、「プライバシー、検索、サービス」を選択します。
　　画面中央から「クリアするデータの選択」をクリックします。

４）「閲覧データをクリア」の画面が表示されたら、
　　「キャッシュされた画像とファイル」にチェックを入れます。
　　チェックしたら、画面下の「今すぐクリア」をクリックします。

５）以上でキャッシュファイルを削除する手順となります。
　 お手数ですが、
　 再度、八王子健康管理センターのホームページにアクセスして、
　 予約状況確認などを参照ください。
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３．Internet Explorer

１）画面右上にある「歯車」をクリックします。

２）「インターネットオプション」と表示された項目をクリックします。

３）タブ「全般」から「閲覧の履歴」にある「削除」をクリックします。

※次のページに進んでください。
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４）「閲覧の履歴の削除」画面が表示されましたら、
　　「インターネット一時ファイルおよびWebサイトのファイル」をクリックします。
　　画面下にあるボタン「削除」をクリックします。

５）以上でキャッシュファイルを削除する手順となります。
　 お手数ですが、
　 再度、八王子健康管理センターのホームページにアクセスして、
　 予約状況確認などを参照ください。

①クリック!!

②クリック!!
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４．Firefox

１）画面右上にある「三本線」をクリックします。

２）「オプション」と表示された項目をクリックします。

３）「オプション」画面が表示されたら、「プライバシーとセキュリティ」を選択します。
　　画面中央から「Cookieとサイトデータ」内にある
　　「データを消去」をクリックします。

４）「データを消去」画面で「ウェブコンテンツのキャッシュ」にチェックを入れます。
　　画面下にあるボタン「消去」をクリックします。

５）以上でキャッシュファイルを削除する手順となります。
　 お手数ですが、
　 再度、八王子健康管理センターのホームページにアクセスして、
　 予約状況確認などを参照ください。
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